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Turizmmde Surdurulebilirlik

Surdurulebilirlik daimi olma yetenegi olarak tanimlanabilir. SGrddrulebilirlik
kavrami veya Almanca Nachhaltigkeit, Hans Carl von Carlowitz'e (1645-1/714)
kadar izlenebilir. 2005 DUnya Sosyal Gelisme Zirvesi ekonomik gelisim, sosyal
gelisim ve ¢evre koruma gibi strdurulebilir kalkinma hedeflerini belirlemistir.
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Turizmde Surdurulebilirlik
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Son zamanlarda, son on yildaki tartismalara cevap veren sistematik bir etki
alani modeli kullanarak, Surdurulebilirlik Halkalari yaklasimi, ekonomik,
ekolojik, politik ve kalturel surdurulebilirlik olarak dort birbirinden ayri boyut

belirlemistir.




Turizmde Surdurulebilirlik

Surdurulebilirlik, zaman ve mekanin bircok 6lceginde (referans duzeyi veya
referans cergevesi) ve gevresel, sosyal ve ekonomik organizasyonun bircok

baglaminda incelenir ve yonetilir.

Odak noktasi, DUnya gezegeninin toplam

tasima kapasitesi (strdurulebilirlik) ile ekonomik sektorlerin, ekosistemlerin,

Ulkelerin, belediyelerin, mahalle

bireysel mallarin ve hizmetlerin

erin, ev bahcelerinin, bireysel yasamlarin,
, mesleklerin, yasam tarzlarinin, davranis

kaliplarinin surdurulebilirligine vs. kadar uzanir.




Nufus

Resmi Birlesmis Milletler Ddnya NUufus Beklentileri® nin en son (Temmuz 2015)
revizyonuna gore, dunya nufusu 2030 yilina kadar mevcut /7,3 milyardan
(Temmuz 2019) 8,5 milyar seviyesine ulasacak ve sonra 2050 yilina kadar @
milyari, 2100 yilina kadar ise 11.2 milyar kisiye ulasacaktir.
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Tasima Kapasitesi

Kdresel 6lcekte, bilimsel veriler gunUimuuzde insanlarin Dudnya gezegeninin
tasima kapasitesinin otesinde yasadigini ve bunun suresiz olarak devam
edemeyecegini gostermektedir.
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Cevresel Boyut

Kdresel Olcekte ve en genis anlamda, cevresel yonetim, okyanuslari, tatl su
sistemlerini, toprak ve atmosferi kapsar.

Climate change
Genetic

Biosphere integrity = o
Movel entities
Fumnctional
diversity T ~
? =
Land-system {/ ) '

change ‘
N -

Freshhwater use

\ \ Stratospheric ozone depletion

e,

Atmospheric aerosol loading

Fhosphorus
it roEen Dcean acidification
Biochemical flows




Surdurulebili
surdurulebilir veri

ulkelerde, insanlar

Gelismis Ulkelerin

Ekonomik Boyut

rlik kavrami refahin, kaynaklarin veya kar marj
minden ¢ok daha genistir. GUnUmuzde, gelis
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N ortalama tuketimi strdurulebilirdir ancak populasyonlar
artmakta ve yuksek tUketimi olan Batl yasam tarzina 6zenilmektedir.
populasyonu ¢ok az artmaktadir ancak tuketim seviyeleri
surdUrulebilir degildir. SGrdurulebilirlik icin zorluk, gelismekte olan Ulkelerin
yasam standardini, kaynak kullanimini ve cevresel etkileri arttirmadan
gelistirirken, Bati tarzi tUketimi kontrol altina almaktir.




Sosyal Boyut

Surdurulebilirligi saglamak icin buyuk bir calisma, yoksullugun azaltiimasi
konusunda gerekir. Brundtland raporuna gore, "tfakirlik cevresel problemlerin
onemli bir nedeni ve sonucudur. Bu nedenle kuresel takirlik ve uluslararasi
esitsizligin altinda yatan nedenleri kapsayan bir bakis acisina sahip olmadan
cevresel problemlerle ilgilenme calismalari ise yaramayacaktir.”

Surdurulebilir yasama bir yaklasim, kucuk olcekli kentsel dontsum

sehirlerinde ve kirsa
yeterlilik seviyesir

eko

KOylerde oldugu gibi, 6zellikle gida Uretiminde 0z

| en ust noktaya cikarmis, basit yasam prensiplerine
dayanan kendi kendine yetebilen toplumlar olusturmayi hedefler.



Surduarulebilirlik icin Tehlikeler

Ormansizlasma ve habitat yikimi

Toprak problemleri (erozyon, tuzluluk, and toprak verimlilik kayiplari)
Su yonetimi problemleri

Asirt Avlanma

Asiri Balik Avlama
Tanitilan tarlerinin yerel tlrler Uzerindeki etkisi




Surduarulebilirlik icin Tehlikeler

Asirt Nufus
Insan basina dusen etki artis|
Antropojenik iklim degisikligi
Toksinlerin cevrede birikmesi
Enerji kithgl

Yerkurenin fotosentez kapasitesinin tamamiyla insan tarafindan kullanimi




Surdurulebilir Turizm

1. Ekonomik Sureklilik: Turizm guzergahlarinin ve girisimlerinin basarilarini
surdurebilmeleri, uzun vadede fayda saglamaya devam edebilmeleri icin
tasarlanan politikalarin yerelde uygulanabilirligini ve isletmelerin ulusal ve
uluslararasi dlzeyde ve tematik baglamda rekabet edebilirligini saglamak.

2. Yerel Kalkinma: Ziyaretcilerin yerelde geceleme, yerel Uretici ve hizmet
saglayicl ile bulusma, yerelde harcama oranini cogaltici onlemler;
destekleyerek, turizmin ev sahibi destinasyona katkisini artirmak.

3. Istihdam Kalitesi: Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimcilik
yapllmaksizin, mesleki uzmanlasmayi desteklemek, Gcret ve hizmet kalitesini

lyilestirilerek turizm ile yaratilan yerel istihdamin sayisini ve kalitesin
K.
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Surdurulebilir Turizm

4) Sosyal Katilim ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Turizm faaliyetlerinden elde
edilen ekonomik ve sosyal faydalarin, genele yaygin ve adil bir bicimde
dagitilmasina calismak, ekonomik ve sosyal olarak dezavantajli kesime
saglanan firsatlari, gelir ve hizmetleri iyilestirmek.

b) Ziyaretci Memnuniyeti: Irk, cinsiyet, engellilik hali, yas veya baska bir
ayrimclilik yapilmaksizin, ziyaretcilere guvenli, tatmin edici, surdurulebilir ve
venilikci bir deneyim sunmak, “sorumlu turist” olgusunu desteklemek.

6) Yerelden Kontrol: Yerel yonetimlerin planlama, yonetim ve uygulama
asamalarinda turizmin diger paydaslari ile istisare icerisinde olmasini
saglamak, bolgede turizmin gelisimi konularinda bolge halki/topluluklari ve
sivil toplumu guclendirmek ve sureclere dahil etmek.
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Surdurulebilir Turizm

/) Toplumsal Refah: Sosyal bozulma ve istismara yol acmadan yore halkinin
sosyal yapl ve kaynaklara, imkanlara ve yasam destek sistemlerine
erisimlerini saglayarak, yasam kalitelerini muhafaza etmek ve iyilestirmek.

8) KultUrel Zenginlik: Tarihi mirasa, 6zgun kulttre, geleneklere ve yore
halkinin ayirt edici ozelliklerine saygi duymak ve bunlarin degerlerini
artirmak.

Q) Fiziki Batunluk: Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini muhafaza etmek,
lyilestirmek ve cevrenin fiziki ve gorsel agidan bozulmasini dnlemek.

;




Surdurulebilir Turizm

10) Biyolojik Cesitlilik: Dogal alanlarin, yasam alanlarinin, yaban hayatinin,
turlerin ve endemizmin (yoreye 0zgu turlerin) korunmasini desteklemek ve
bunlara verilen zarari asgari duzeye indirmek, bu uygulamalar stresince ve

sonrasinda koruma-kullanma dengesi gozeterek bunlarin bilinirligin

artirmak.

11) Kaynaklarin Verimli Kullanimi: Turizm tesislerinin ve hizmetlerinin gelisimi
ve isletiminde, kisitli ve yenilenmeyen kaynaklarin kullanimini asgari dlzeye
indirmek, dogal, kultarel ve tarihi degerler s6z konusu oldugunda yerel

sahip
sures
pilinir

enmeyi ve ulusal ve uluslararasi bilinirligi artirmak, bu uygulamalar

ince ve sonrasinda koruma-kullanma dengesi gozeterek bunlarin

igini artirmak.




Surdurulebilir Turizm

12) Cevresel Etki: Turizm isletmeleri ve ziyaretcgilerden kaynaklanan hava, su
ve toprak kirliligini ve atik Uretimini asgari duzeye indirmek, yore halkini,
isletme calisanlarini ve misafirleri cevresel etki baglaminda bilgilendirmek

”

ve “sorumlu isletme”, “sorumlu turist” gibi kavramlari yayginlastirmak.




KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-I KRITERLERI

A1 Surdurulebilirlik yonetim sistemi

Isletme, buyukliglne ve kapsamina uygun, cevresel, sosyal, kaltarel,
ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, gavenlik, risk ve kriz yonetimi
konularini ele alan ve surekli |y|\e§t|rmey| yonlendiren uzun vadeli bir
surdurulebilirlik yonetim sistemi uygulamaktadir.

A2 Yasal uyum

Isletme, digerlerinin yani sira saglik, glvenlik, isglcu ve ¢cevresel konular da
dahil olmak Uzere yuruarlukteki tum yerel/bdlgesel, ulusal ve uluslararasi
mevzuat ve duzenlemelere uygundur.




KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-I KRITERLERI

BOLUM A: Etkili bir sUrdurilebilir ydonetimin gosterilmesi

Al Surduarulebilirlik yonetim sistemi

Isletme, bUylkligune ve kapsamina uygun, cevresel, sosyal, klltlrel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, glvenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve
surekli iyvilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir sarduralebilirlik yonetim sistemi uyqQulamaktadir.

A2 Yasal uyum

Isletme, digerlerinin yani sira saglik, glvenlik, isglcl ve cevresel konular da dahil olmak Gzere yGrirlikteki tim yerel/bélgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
ddzenlemelere uygundur.

A3 Raporlama ve iletisim

Isletme, sGrdUralebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansini mosteriler de dahil olmak Uzere paydaslara iletir ve desteklerini almaya calisir.

A4 Personel Katilimi

Personel, surddralebilirlik yonetim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte, sistemin sunumdaki rolleri ve sorumiluluklan hakkinda periyodik
rehberlik ve egitim almaktadir.




KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-I KRITERLERI

A5 Misteri deneyimi

Surduaralebilirlik unsurlan da dahil olmak dzere muasteri memnuniyeti izlenir ve duzeltici onlemler alirir.

A6 Dogru tanitim
Tanum malzemeleri ve pazarlama iletisimi, surdardlebilirlik iddialan da dahil olmak dzere isletme, drun ve hizmetleri bakimindan dogru ve seffaftr.

Sunulabilecek olandan daha fazlasi icin soz verilmemistir.

A7 Binalar ve altyapi

Binalann ve altyapinin planlanmas, yerlestirilmesi, tasanmy, insasi, yenilenmes isletilmesi ve yikilmasi...

A7.1 Uyum

... Korunan ve hassas alanlar ve tarihi miras konular ile ilgili imar gerekliliklerine ve yasalara uyum.




KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-I KRITERLERI

AT.2 Etki ve butunluk

... Dogal ve kulturel cevrenin kapasitesi ve butunlugu goz onunde bulundurulur,

A7.3 Surduridlebilir uygulamalar ve materyaller

.. yerel/bdlgesel olarak uygun, strddrilebilir uygulamalar ve materyallerin kullarnimu.

A7.4 Herkes icin erisim

.. Cerektiginde ozel intivaclan olan kisilere erisim ve bilgi saglamak.




KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-I KRITERLERI

A8 Karadaki su ve milkiyet haklan

Isletme tarafindan satin alinan toprak, su ve milkiyet haklar yasaldir, yerel/bélgede yasayanlarin haklarina uygundur, énceden bilgi verilmistir, onaylar alinmistir ve
Zorunlu yer deqistirmeyi gerektirmez.

A9 Bilgi ve yorumlama

Isletme, dodal cevre, yerel/bolge kiltdrd ve kaltdrel miras hakkinda bilgi ve yorumilann yani sira dodal alanlan, canh kaltdrleri ve kdltdrel miras alanlarini ziyaret
ederken uygun davranislann aciklamasini da saglar.

A10 Destinasyonun katilimi

Isletme, bu tdr firsatlann bulundugu destinasyonda sdrdUralebilir turizm planlamasi ve yonetimi ile ilgilenmektedir.




KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-I KRITERLERI

BOLUM B: Yerel/Bélge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarinin en lst dlzeye cikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
B1 Yerel halkin/Bélge halkinin desteklenmesi

Isletme, yerel/bdlge altyapisi ve sosyal halk gelisimi icin girisimleri aktif olarak desteklemektedir. Girisimlere érnek olarak editim, 6gretim, saglk ve sanitasyon ve
iklim degisikliqinin etkilerini ele alan projeler verilebilir.

B2 Yerel/Bolgesel istihdam

Yerel [Bolge sakinlerine, yonetim pozisyonlar da dahil olmak Ozere, istihdam ve ilerlerme icin esit firsatlar sunulmaktadir,

B3 Yerel/Bélgesel satin alma

Isletme mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bélgesel ve uygun fiyat tedarikcilerine dncelik vermektedir.

B4 Yerel/Bolgesel girisimciler

lsletme, yerel/bdlge girisimcileri yerel/bélgenin dodasina, tarihine ve kiltirine dayanan sGrddrdlebilir Gran ve hizmetlerin gelistiriimesi ve satisinda
desteklemektedir.




KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-I KRITERLERI

B5 istismar ve taciz

Isletme, 6zel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsi bir politika uygulamaktadir.

B6 Firsat Esitligi

lsletme, ayrimcilik vapilmaksizin yonetim pozisyonlar da dahil olmak Gzere istihdam olanaklan sunmaktadir.

B7 iyi-saygin calisma

Calisma haklarnna saygl duyulur, gavenli ve emniyetli bir calisma ortarmi saglanir ve calisanlara en az asgari dcreti odenir. Calisanlara duzenli egitim, deneyim ve
ilerlerme firsatlarn sunulur.

B8 Topluma hizmet faaliyetleri

lsletmenin faalivetleri, isletmeye komsu topluluklara yiyecek, su, enerji, sadjlik veya sanitasyon gibi temel hizmetlerin verilmesini tehlikeye atmaz.

B9 Yerel/Boélgesel gecim kaynaklari

Isletmenin faaliyetleri, arazi ve su kaynaklar kullamimi, gecis hakki, ulasim ve barinma dahil gecim kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilemez.




KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-I KRITERLERI

BOLUM C: Klltdrel mirasin faydalarinin en dst diazeye cikarilmasi ve olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi

C1 Kiltdrel etkilesimler
Isletme, olumsuz etkileri en aza indirmek ve yerel/bélgesel yararlar ile ziyaretci tatminini en Ust dlzeye cikarmak Gzere yerel/bdlge topluluklarina, kdltarel veya

tarihsel acidan hassas alanlara yvapilan ziyvaretlerin yonetimi ve tamitimi icin uluslararasi ve ulusal ivi uygulamalarnn yani sira yerel/bdlgede kabul gdren
yonlendirmeleri takip etmektedir.

C2 Kualturel mirasin korunmasi

Isletme, tarihi, arkeolojik, kiltdrel ve manevi dneme sahip yerel/balgesel milklerin, alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelistiriimesine katkida bulunur ve
yverel/bolge halkinin bunlara erisimini engellemez.

C3 Kultldr ve mirasin sunulmasi

Isletme, yerel/bolge halkimin fikri mualkiyet haklarnina saygi gosterirken, geleneksel ve cagdas yerel kaltdrdn otantik unsurlann operasyonlarinda, tasaniminda,
dekorasyonunda, mutfaginda veya madazalannda degerlendirir.

C& Eserler

Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel/bolge ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip satilmaz veya sergilenmez.




KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-I KRITERLERI

Bolim D: Cevreye olan faydalarin en Ust dlizeye cikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
D1 Kaynaklarn koruma

D1.1 Cevreye duyarli satin alma

S5atin alma politikalan, mallar, vivecek, icecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri dahil olmak Gzere cevresel acidan sdrdurdlebilir tedarikciler ve drunlere
oncelik verir.

D1.2 Verimli satin alma

Isletme, atiklar en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasini dikkatle yénetir,

D1.3 Enerji tasarrufu

Enerji tiketimi tdre gére lcllir ve toplam tlketimi en aza indirmek icin adimlar atilir. Isletme, yenilenebilir enerji kullanimiri arttirmak icin caba gostermektedir

D1.4 Su tasarrufu

5u riski degerlendirilir, su tlketimi tdre gore olcdldr ve genel tdketimi en aza indirmek icin adimlar atilir. Su temini sdrdardlebilirdir ve cevresel akislan olumsuz
etkilemez. Ylksek su riski olan alanlarda, sartlara gore su yonetim hedefleri belirlenir ve takip edilir.




KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-I KRITERLERI

D2 Kirliligin azaltilmasi

D2.1 Sera gazi emisyonlari

Isletme tarafindan kontrol edilen tOm kaynaklardan énemli sera gazi emisyonlan tanumlanir, mimkdn oldugunda hesaplanir ve bunlardan kaginmak veya en aza
indirmelk icin prosedurler uygulanir. Isletmenin kalan emisyonlannin dengelenmesi tesvik edilir.

D2.2 Tasimacilhik

Isletme, naklive gereksinimlerini azaltmaya calisir ve musteriler, calisanlar, tedarikciler ve kendi operasyonlarinda daha temiz ve kaynak acisindan daha verirmli
alternatiflerin kullaniimasini aktif olarak tesvik eder.

D2.3 Atk Su

Cri su dahil olmak Gzere atik su etkili bir sekilde antilmakta ve yerel/bdlge halkina veya cevreye olumsuz bir etkisi olmaksizin sadece glvenli bir sekilde yeniden
kullaniimaktadir veya serbest birakilmaktadir.

D2.4& Kati atik

Gida atigl da dahil olmak dzere atik olculdr, atigr azaltma, azaltmanin mumkdn olmadigr durumlarda yeniden kullanma veya geri donusturme mekanizmalar
mewvcuttur. Herhangi bir atik bertarafinin yerel/bolgedeki nufus veya cevre Uzerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

D2.5 Zararh maddeler

Pestisitler, boyalar, yuzme havuzu dezenfektanlan ve temizlik malzemeleri de dahil olmak dzere zararh maddelerin kullanimi en aza indirilir, mumkdnse zararsiz
urunler veya islemlerle ikame edilir. Kimyasallarin tum depolanmasi, kullanmmi, tasinmasi ve atilmasi gerektigi gibi yonetilir,

D2.6 Kirliligin en aza indirilmesi

Isletme, gUraltd, isik, ylzey akisi, erozyon, ozon tabakasini incelten maddeler ile hava, su ve toprak kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza indirmek icin
uygulamalara sahiptir ve bunlan uygular.



KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-I KRITERLERI

D3.1 Biyogesitliligin korunmasi
Isletme, kendi mulkinin uygun yonetimi yoluyla biyolojik cesitliligin kerunmasina destek olur ve katkida bulunur. Dogal korunan alanlara ve biyolojik cesitlilik

degeri yuksek alanlara ozellikle dikkat edilir. Dogal ekosistemlerdeki herhangi bir rahatsizlik en aza indirgenir, verilen zararlar rehabilite edilir ve koruma yonetimine
telafi edici katkilar sunulur.

D3.2 istilaci tarler

Isletme istilaci tdrlerin ortaya cikmasini dnlemek icin dnlemler alir. Yerli tirleri, 6zellikle dogal alanlarda, mimkdn olan yerlerde peyzaj ve restorasyon icin kullanilir..

D3.2 Dogal alanlara ziyaretler

Isletme, olumsuz etkileri en aza indirmek ve ziyaretci memnuniyetini en Ust dlzeye cikarmak icin dodal alanlara ziyvaretlerin yonetimi ve tarnitimi icin uygun
yonergeleri izler.

D3.4 Yaban hayati etkilesimleri

Serbest dolasimdaki yvaban hayati ile etkilesimler, kumulatif etkilerde dikkate alinarak, bahsi gecen hayvanlar ve vahsi yvasamdaki ndfusunun canhihgi ve davranisi
uzerindeki clumsuz etkileri onlemek Uzere yayilmaci olmayan ve sorumlu bir yonetim anlayisi cercevesinde surdurulmektedir.

D3.5 Hayvan saghgi ve refahi

Yetkili ve uygun sekilde donanimli kisiler disinda, yerel/bélgesel ve uluslararasi yasalara uygun olarak dizenlenmis faaliyetler haricinde hichir vahsi hayvan tard
edinilemez, yetistirilemez veya esir tutulmaz. Tum vahsi ve evcil hayvanlann bannma, bakim ve kullanimi en yuksek hayvan refahi standartlarnin karsilamaktadir.

D3.6 Yaban hayati avciligi ve ticareti

Yaban hayati tarleri, kullanimlannin sGrddrilebilir olmasini ve yerel/bolgesel ve uluslararasi yasalara uygun olmasini sadlayan dizenlenmis bir faaliyetin parcasi
olmalan disinda avlanamaz, toplanamaz, tdketilmez, sergilenmez, satilmaz veya ticari faaliyetlere konu edilmez.



