
DANS LE RESTAURANT 

Personne 1: Bonjour ! Nous avons réservé une table pour trois personnes à 19 heures.  

Serveur: Bonjour ! Bien sûr, suivez-moi s'il vous plaît. Voici votre table.  

Personne 2: Merci beaucoup.  

Serveur: Voici les menus. Avez-vous déjà choisi vos boissons ?  

Personne 1: Je vais prendre un verre de vin rouge, s'il vous plaît.  

Personne 2: Pour moi, je prendrai une limonade.  

Personne 3: Et je vais prendre de l'eau plate.  

Serveur: Très bien, je reviens tout de suite avec vos boissons. Avez-vous des questions sur le menu ?  

Personne 2: Oui, quels sont les plats végétariens que vous proposez ?  

Serveur: Nous avons plusieurs options végétariennes, comme la salade méditerranéenne, les légumes 

grillés avec du riz, et les pâtes aux légumes.  

Personne 3: La salade méditerranéenne a l'air délicieuse. Je vais la prendre.  

Personne 1: Je vais essayer les pâtes aux légumes, s'il vous plaît.  

Personne 2: Pour moi, je vais prendre les légumes grillés avec du riz.  

Serveur: Très bien, j'ai pris note de vos commandes. Voulez-vous quelque chose en entrée ?  

Personne 1: Oui, nous aimerions partager une assiette de bruschetta, s'il vous plaît.  

Serveur: Parfait, je vais le noter. Et pour le dessert ?  

Personne 3: Est-ce que vous avez une tarte aux fruits ? Serveur: Oui, nous avons une tarte aux fruits de 

saison. Elle est très appréciée.  

Personne 2: Alors, nous allons prendre une tarte aux fruits à partager. Serveur: Entendu. Je vais passer 

votre commande et vous apporter vos boissons. (Personnes discutent pendant un moment)  

Serveur: Voici vos boissons. Votre entrée sera prête dans quelques minutes.  

Personne 1: Merci beaucoup. (Personnes continuent de discuter et apprécier leur repas)  

Serveur: Voici votre dessert, la tarte aux fruits de saison.  

Personne 3: Ça a l'air délicieux !  

Serveur: J'espère que vous apprécierez. Puis-je vous apporter l'addition ?  

Personne 2: Oui, s'il vous plaît. (Serveur apporte l'addition)  

Personne 1: Merci pour le service, c'était vraiment délicieux.  



Serveur: Je suis ravi que vous ayez apprécié. Si vous avez besoin de quoi que ce soit d'autre, n'hésitez 

pas à me le faire savoir.  

Personne 3: Merci beaucoup. Nous avons passé un excellent moment ici.  

Serveur: C'est un plaisir de l'entendre. Passez une excellente soirée ! (Personnes quittent le restaurant 

en remerciant le serveur) 

DANS l’HOTEL 

 

Person 1: Bonjour, je suis arrivé à l'hôtel. Je m'appelle Pierre Dupont et j'ai une réservation pour trois 

nuits. 

Person 2 (Réceptionniste): Bonjour Monsieur Dupont, enchanté de vous rencontrer. Pouvez-vous me 

donner votre pièce d'identité et une carte de crédit pour l'enregistrement? 

Person 1: Bien sûr, voici mon passeport et ma carte de crédit. Est-ce que vous pouvez me dire à quelle 

heure est le check-in? 

Person 2: Le check-in est à partir de 15 heures. Vous aurez une chambre double avec vue sur la mer. Est-

ce que cela vous convient? 

Person 1: Oui, c'est parfait. Est-ce qu'il y a un parking gratuit à l'hôtel? 

Person 2: Malheureusement, nous n'avons pas de parking gratuit, mais nous avons un parking sécurisé à 

proximité qui coûte 15 euros par jour. 

Person 3: Excusez-moi, je suis avec Monsieur Dupont. Est-ce qu'il est possible d'avoir une chambre 

supplémentaire pour moi? 

Person 2: Bien sûr, Madame. Nous avons une chambre disponible. Est-ce qu'il y a une préférence pour 

un lit double ou deux lits simples? 

Person 3: Deux lits simples, s'il vous plaît. 

Person 2: Très bien, Madame. Je vais réserver une chambre double avec vue sur la mer pour vous 

également. Est-ce que vous souhaitez inclure le petit-déjeuner dans votre réservation? 

Person 1: Oui, nous aimerions prendre le petit-déjeuner à l'hôtel tous les matins. 

Person 2: Très bien, Monsieur Dupont. Le petit-déjeuner est inclus dans le prix de la chambre. Est-ce 

qu'il y a autre chose que je peux faire pour vous? 

Person 3: Oui, est-ce qu'il y a une salle de sport dans l'hôtel? 

Person 2: Oui, nous avons une salle de sport au rez-de-chaussée. Elle est ouverte de 7 heures du matin à 

10 heures du soir. 

Person 1: Merci beaucoup pour toutes ces informations. Nous sommes impatients de passer un agréable 

séjour à l'hôtel. 



Person 2: Je vous en prie, Monsieur Dupont. Si vous avez d'autres questions ou besoin d'assistance 

pendant votre séjour, n'hésitez pas à me contacter à la réception. Passez un excellent séjour ! 

Person 3: Merci beaucoup. Nous vous remercions de votre aide. 

Person 2: De rien, Madame. C'est un plaisir de vous aider. Bon séjour à tous les deux ! 

 

DANS L’AGENCE DE VOYAGE 

Person 1: Bonjour, nous sommes intéressés par un voyage à Paris. Est-ce que vous pouvez nous aider 

avec les détails? 

Person 2 (Agent de voyage): Bonjour, bien sûr ! Je suis là pour vous aider. Quelles sont les dates prévues 

pour votre voyage à Paris ? 

Person 1: Nous aimerions partir le 15 juillet et revenir le 22 juillet. Est-ce que c'est possible ? 

Person 2: Oui, c'est tout à fait possible. Avez-vous des préférences en ce qui concerne l'hébergement ? 

Person 3: Nous aimerions séjourner dans un hôtel confortable et bien situé, de préférence près des 

principales attractions touristiques. 

Person 2: Très bien, je vais rechercher des options d'hébergement correspondant à vos critères. Pendant 

ce temps, y a-t-il des attractions spécifiques que vous souhaitez visiter à Paris ? 

Person 1: Nous voulons absolument voir la Tour Eiffel, le Louvre et visiter le quartier de Montmartre. 

Person 2: Parfait, je vais inclure ces attractions dans votre itinéraire. Avez-vous également besoin d'un 

transfert depuis l'aéroport jusqu'à votre hôtel à Paris ? 

Person 3: Oui, nous aimerions réserver un transfert pour faciliter notre arrivée à l'hôtel. 

Person 2: Très bien, je vais ajouter un transfert privé depuis l'aéroport à votre réservation. Avez-vous 

des préférences en matière de vols ? Préférez-vous des vols directs ou des vols avec escales ? 

Person 1: Nous préférons des vols directs si possible, pour gagner du temps. 

Person 2: Compris. Je vais rechercher des vols directs pour vos dates de voyage. Pendant ce temps, 

voulez-vous que je vous propose des activités supplémentaires à faire à Paris ? 

Person 3: Oui, nous serions intéressés par une croisière sur la Seine et une visite guidée du Château de 

Versailles. 

Person 2: Très bien, je vais inclure ces activités dans votre itinéraire. Avez-vous d'autres demandes 

spécifiques ou des questions supplémentaires ? 

Person 1: Non, je pense que c'est tout pour le moment. Combien coûtera ce voyage ? 

Person 2: Je vais calculer le coût total de votre voyage, y compris les vols, l'hébergement, les transferts 

et les activités. Je vous donnerai toutes les informations dès que possible. 

Person 3: Merci beaucoup pour votre aide ! 



Person 2: De rien, c'est un plaisir de vous aider à organiser votre voyage. Je reviendrai vers vous avec 

toutes les informations détaillées dans les plus brefs délais. 

DANS L’AÉROPORT 

 

Person 1: Bonjour, nous sommes prêts à faire notre enregistrement. Nous avons un vol pour Nice. 

Person 2 (Görevli): Bonjour, bienvenue à l'aéroport. Puis-je avoir vos billets et vos passeports, s'il vous 

plaît ? 

Person 1: Bien sûr, voici nos billets et nos passeports. 

Person 2: Merci. Pouvez-vous me dire combien de bagages vous souhaitez enregistrer ? 

Person 3: Nous avons deux valises que nous voulons enregistrer et nous avons également des bagages à 

main. 

Person 2: Très bien, je vais enregistrer vos deux valises. Veuillez les déposer sur le tapis roulant à côté de 

vous. 

Person 1: D'accord, voici nos valises. Est-ce que vous pouvez nous dire à quelle porte d'embarquement 

nous devons nous rendre ? 

Person 2: Bien sûr, votre vol partira de la porte numéro 12. Veuillez vous présenter à la porte 

d'embarquement au moins 30 minutes avant l'heure de départ. 

Person 3: Merci pour l'information. Y a-t-il des restrictions concernant les bagages à main ? 

Person 2: Oui, il y a des restrictions concernant les bagages à main. Vous pouvez emporter un bagage à 

main dont les dimensions ne dépassent pas 55 cm x 35 cm x 25 cm et un petit sac à main ou un 

ordinateur portable. 

Person 1: Compris, nous avons nos bagages à main conformes à ces dimensions. 

Person 2: Parfait. Veuillez me suivre pour terminer votre enregistrement et obtenir vos cartes 

d'embarquement. 

Person 3: Est-ce qu'il y a des formalités spéciales dont nous devons être informés ? 

Person 2: Pour le moment, il n'y a pas de formalités spéciales. Assurez-vous simplement d'avoir vos 

cartes d'embarquement, vos passeports et tous les documents nécessaires pour votre voyage. 

Person 1: Très bien, nous avons tout préparé. Merci pour votre aide. 

Person 2: De rien, c'est un plaisir de vous aider. Passez un bon vol et profitez de votre séjour à Nice ! 

 

 


